bp Haustechnik AG

Mit leistungsstarker Service-Technik-Crew im Einsatz

Interview mit Reto Steiger
Sanitar- und Heizungsinstallateur

Was sind lhre Aufgaben bei der bp Haustechnik AG?
Ich kimmere mich um alle Probleme in den Bereichen
Heizung, LGftung und Sanitarinstallationen. Sei dies bei
Unterhalt und Service oder bei akuten Notfallen. Zudem
bin ich fir das Lager zustandig.

Wer sind lhre Kunden? Private, Firmen,
Liegenschaftsverwaltungen und Gemeinden.

Was sind typische Unterhaltsarbeiten, die

Sie ausfiihren? Ich fllle Heizungen nach, ersetze
Heizkorperventile und Pumpen, spule und bereite das
Heizungswasser auf, repariere WC-Spulungen, 16se
Verstopfungen im Ablauf und entkalke Boiler. Bei
den Liftungen wechsle ich die Filter und regle die
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Einstellungen der Luftung. Eine weitere Aufgabe sind die
Funktionskontrollen bei Umwalzpumpen und Solaranlagen.

Bieten Sie den Kunden ein Service-Abonnement an?
Ja, dieses Abonnement wird meistens von Firmen oder
Liegenschaftsverwaltungen verwendet fur stets wiederkeh-
rende Arbeiten in den drei Bereichen Heizung, Sanitar und
Luftung.

Was sind denn die auftretenden Notfille, bei denen
Sie «ausriicken»? Meistens betrifft es Heizungen, die
plotzlich nicht mehr funktionieren oder erst gar nicht mehr
anspringen. Die zweite Ursache sind Probleme mit dem
Wasser als Folge von undichten Sanitarinstallationen.

Stellen Sie sich vor, eine Leitung bricht und das Wasser fillt
den Raum. Ein Wasserleitungsbruch im Haus ist sehr unange-
nehm und unser rascher Einsatz umso wichtiger.
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Wie lange dauert lhre Reaktionszeit? Wir stehen so
rasch wie moglich beim Kunden vor der Tir. Je nachdem,
ob wir in der Nahe sind, zum Beispiel auf einer Baustelle,
oder ob der Notfall am Wochenende passiert, dauert es
zwischen ca. 30 und 100 Minuten.

Haben Sie die Ersatzteile am Lager? Haufig beno-
tigte Teile fihren wir immer in unseren Service-Autos mit.
Dazu kommt unser gut ausgeristetes Lager. Aber auch
die Lieferanten bieten einen raschen Service an, sodass wir
innert nltzlicher Frist reagieren kénnen.

Bieten Sie bei Notfallen den Kunden weitere
Unterstiitzung an? Wenn es vom Kunden gewnscht
wird, koordinieren wir die notwendigen Reparaturen mit
den anderen Baufirmen wie Elektriker, Maler, Gipser oder
Maurer. Zudem organisieren wir die Entfeuchtung nach
einem Wasserschaden und koordinieren das Spulen der
Abldufe durch den Kanalreiniger.

Was gefallt lhnen an lhrem Job? Der Umgang mit den
Kunden. Ich geniesse das selbststandige Arbeiten, da ich
mein Arbeitsprogramm meistens selber gestalten und ein-
teilen kann.



